
 

 

 

 -

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลบสุูง 
อ าเภอวังหิน   จังหวัดศรีสะเกษ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลต าบลบุสูง  อ าเภอวังหิน  จังหวัดศรีสะเกษ 

   คะแนนภาพรวมของเทศบาลต าบลบุสูง คะแนนที่ได้..81.31..คะแนน ระดับผลการ ประเมินอยู่ที่ระดับ.. 

ต้องปรับปรุง...โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.82 

2 การใช้งบประมาณ 99.61 
3 การใช้อ านาจ 97.06 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.63 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.82 

EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.16 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.03 
8 การปรับปรุงการท างาน 60.50 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 57.14 

10 การป้องกันการทุจริต 91.67 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี พ.ศ.2567 

ของเทศบาลต าบลบุสูง  อ าเภอวังหิน  จังหวัดศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

97.06 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.41 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 81.65 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 81.65 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาการการให้บริการยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้
ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากขึ้น  



ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องก าชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
รักษาระดับในเรื่องการไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้
มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต  และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

 

 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

97.06 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.41 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.65 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 81.65 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 81.41 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

81.88 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 81.65 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

81.41 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 81.41 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 5.88 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 0.00 



o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

o13 E–Service 0.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน ไม่
มีการแสดงคู่มือการให้บริการผู้มาติดต่อขอรับบริการกับหน่วยงาน o13 E–Service สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน ไม่พบข้อมูลที่จะ 

- ถาม-ตอบ, รับฟังความคิดเห็น, ไม่ใช่บริการ E-Service - ไม่ได้จัดท าคู่มือหรือแสดงรายละเอียด วิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ E-Service 

ข้อที่ต้องพัฒนา o11 ลิงค์หน้าหลักของเว็บไซต์และค าอธิบายในระบบต้องชัดเจน o13 E–Service ถาม-ตอบ, รับฟังความ
คิดเห็นต้องใช้งานได้ 
รักษาระดับ  รักษามาตรฐานไว้ 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 81.41 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

81.88 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 81.65 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o6 Q&A 100.00 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 

ข้อที่ต้องพัฒนา - 
รักษาระดับ รักษามาตรฐานไว้ 

 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 71.76 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

94.12 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

o35 o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องพัฒนา - 
รักษาระดับ รักษาระดับมาตรฐานไว้ 

 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.82 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 



i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 50.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อ o9 ไม่มีรายละเอียดตามองค์ประกอบ 
ข้อที่ต้องพัฒนา ข้อ o9 ไม่มีรายละเอียดตามองค์ประกอบ ดังนี้ (1) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดย
ต้องอธิบายรายละเอียดผลการด าเนินการที่ชัดเจนและสามารถทราบได้ว่ามีการด าเนินการที่เกิดข้ึนจริง ไม่ใช่ระบุเพียง
สถานะของโครงการ/กิจกรรม (3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดยต้องระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม
และสิ้นสุดการด าเนินการ 

รักษาระดับ รักษาระดับมาตรฐานไว้ 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.18 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบข้อมูล o แสดงแผนการบริหารและ
พัฒนา ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี (6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือ พัฒนา ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบข้อมูล การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน 

ข้อที่ต้องพัฒนา ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบข้อมูล o แสดงแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) โครงการหรือกิจกรรม (2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม (3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ พัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้องเป็นรายงานผล
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบข้อมูล การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน ที่เป็นการด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
รักษาระดับ รักษาระดับมาตรฐานไว้ 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.06 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.41 



แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT  

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 

ข้อที่ต้องพัฒนา แนะน าให้จัดท าแบบฟอร์มที่มีประเด็นครอบคลุมตามคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (ในข้อo22) เช่น ชื่อ-สกุล ผู้กล่าวหา และผู้ถูกกล่าวหา รายละเอียดช่วงเวลาการกระท าความผิด 
เป็นต้น - องค์ประกอบข้อที่ 4 ให้หน่วยงานอธิบายเพ่ิมว่าข้อมูลผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานอย่างไร จงอธิบายเพิ่มเติม 

รักษาระดับ รักษาระดับมาตรฐานไว้ 



ส่วนที่ 2 ก าหนดวิธกีารน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที ่ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

  1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ม.ค. 68 ถึง มี.ค. 68 

จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ  
 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 
 

ม.ค. 68 ถึง มี.ค. 68 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

ม.ค. 68 ถึง มี.ค. 68 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา 
ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ม.ค. 68 ถึง มี.ค. 68 



ประเด็นที ่ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 
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กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

ม.ค. 68 ถึง มี.ค. 68 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ประเด็นที ่ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

กัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ  
 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
 จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
 จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  

ส านักปลัด/
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือ
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ประเด็นที ่ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอจ ากัดของหนวยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน                      
ของหนวยงานภาครัฐ 

 1. ขอจ ากัดดานบุคลากร ผูบริหาร เจาหนาที่ จ านวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
 “ไมมีขอจ ากัดของหนวยงาน” ดานบุคลากร ผูบริหาร เจาหนาที่ จ านวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

 2. ขอจ ากัดดานงบประมาณ 
  - มีขอจ ากัดในดานงบประมาณ ท าใหบางโครงการไมสามารถด าเนินการไดตามแผนงาน 

 3. ขอจ ากัดดานเทคโนโลยี 
  “ไมมีขอจ ากัดของหนวยงาน” แตหนวยงานตองพัฒนาการน าเสนอเผยแพรขอมูลในดานตาง ๆ ในทุกข้ันตอนของการด าเนินงานลงเว็บไซต 
ของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน 
 
 ๔. ขอจ ากัดดานสภาพพื้นที่ 
  “ไมมีขอจ ากัดของหนวยงาน” ดานสภาพพ้ืนที่ 

 ๕. ขอจ ากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
  “ไมมีขอจ ากัดของหนวยงาน” ดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 


